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V/Ref. : MATRIE

N/Ré&f.: Capellu/ SGE 24-96f658d9 CHATILLON SUR CHALARONNE
GEDEQ 2024-2424
PDL CHATILLON SUR CHALARONNE

Interlocuteur/trice :
Objet : interruption d'alimentation de 'électricité

01400 CHATILLON-SUR-CHALARONNE

Le 06.06.2024, & Lyon

Par votre demande du 21.05,2024, vous nous signalez que vos administrés subissent des perturbations de
leur fourniture d’électricité sur le mois de mai 2024,

L'analyse des dvénements survenus sur plusieurs semaines confirme plusieurs défauts fuditifs sur le mois de
mai 2024,

La commune de Chatillon sur Chalaronne est alimenté par trois départs Haute Tension, le premier départ de
9.16 kms de ligne aérienne o été éladué en 2021, le second de 31.71 kms de ligne gérienne a été éladué en
2020 et le troisiéme est totalement souterrain.

Les lidnes 8lectriques Haute Tension (HTA) qui vous alimentent sont de type uériennes ou mixtes. Elles sont
davantade soumises aux conditions météorolodigues, atmosphériques et environnementales ; orades, vent
violent, divre, projections de branches ou chutes d’arbres, olseaux, ainsi qu'aux activités des tiers. Ces aléas
peuvent &tre & l'oridine de défauts.

A Tapparition d’un défaut, afin d'éviter une coupure définitive préjudiciable & lo quolité de desserte de
Pénerdie électrique, le systéme outomatique de protection interrompt le courant une fraction de seconde
(300 ms) sur la ligne en défaut. Cette premidre coupure peut &tre suivie d’une ou deux interruptions de 15 s,
puis d’une coupure définitive si le défaut n'a toujours pas &té 8liminé. Ce dispositif a pour fonction de protéder
les personnes, les installations de distribution électrique et celles des clients.

Le fonctionnemaent de ces automatismes est conforme aux directives d’exploitation imposées par le Ministére
de Pindustrie.

Nous vous prions d'accepter toutes nos excuses et mesurons les désodréments gue vous subissez.
Conformément & nos endagements contractuels, Enedis a mis en ceuvre tous les moyens pour assurer et
rétablir au plus vite Palimentation en éleotricité de votre secteur.

De plus, nous enredistrons également des perturbations sur le réseau de transport électrique RTE, les O,
02,06, 18, 19 et 20 Mai 2024 impactant le poste régional dlimentant votre commune parmi les 24 communes
qu'it alimente représentant 10 027 clients.

La responsobilité d’Enedis n'étant pas endadée pour ces événements indépendants de notre volonté.

Souhaitant que ces dispositions soient de nature & vous satisfaire, je vous prie d'adréer, , 'expression de mes |,

sincéres salutations.
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